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SOLICITUD DE ADJUDICACION SA CPASA-2016-03-00033
DEPARTAMENTO DE COMPRAS FECHA
16/03/2016

Folios origen:

CPAREQ-2016-03-00137

Departamentos origen:

DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION

Fecha deseada de entrega:

16/03/2016

Tipo de adjudicacion:

INVITACION A TRES PROVEEDORES EN SOBRE CERRADO ESTATAL

Cotizador asignado:

CASTELLANOS ARCE FRANCISCO XAVIER

Partida Cantidad Unidad

Descripcién

1 1.00 SERVICIO

3531000003 - MANTENIMIENTO

Mantenimiento Anual de Conmutadores Alcatel (Servicio 2016) Mantenimiento de conmutadores Alcatel Péliza de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo para los conmutadores del Sistema DIF del Estado de Jalisco con las siguientes caracteristicas: A- Periodo del 15 de abril al 31
de diciembre de 2016. B- Incluye refacciones (ver notas al final) C- Mantenimiento preventivo (limpieza)D- Mantenimiento correctivo
(reparacion) E- Descripcion de los equipos: 1. CONMUTADOR ALCATEL OMNIPCX ENTERPRISE DE LAS OFICINAS CENTRALES
EQUIPADO CON: 16 troncales analégicas, 2 troncal digital E1 R2, 2 tarjetas de extension digitales UA, 3 tarjetas de extensiones digitales
eUA, 7 tarjetas de extensiones anal6gicas Z24, 1 fuente de alimentacion, 9 teléfonos 4019, 10 Terminal digital Reflexes modelo 4034, 39
Terminal digital Reflexes modelo 4023, 66 Terminal digital Reflexes 4039, 4 Terminal digital Reflexes 4003, 12 Terminal digital Reflexes
4020, 175 teléfonos analégicos , 2 diademas Platronics H251N1 Sistema integrado de Correo de voz y Operadora Automatica con 6
accesos y 10 horas de almacenamiento. 1. CONMUTADOR ALCATEL OMNIPCX OFFICE (centro de proteccion a la familia) 5 de febrero y
Salvador Lépez Chavez: 8 troncales analégicas, 8 extensiones analégicas Z, 12 Extensiones Digitales UA, 3 antenas DECT, 12 usuarios
inalambricos, 4 teléfonos 4003, 6 teléfonos DECT Mobile 100, 1 teléfono ED04, 2 teléfonos EDO02, 1 teléfono 4023, 1 teléfono 4035, 2
teléfonos 2410MA.1. CONMUTADOR ALCATEL OMNIPCX OFFICE (Centro de Atencién a la Muijer y sus Hijos Estancia Temporal
Tlajomulco): 8 troncales analégicas, 8 extensiones analdgicas Z, 16 extensiones digitales UA, 4 teléfonos 4029, 7 teléfonos 4019.D- QUE
EL PROVEEDOR CUMPLA CON LO SIGUIENTE: que la empresa ofertante cuente con una certificacién como Expert ante Alcatel —
Lucent, que presente carta de Distribuidor Autorizado de Alcatel — Lucent, que esté como empresa en la pagina del Partner Locator del
fabricante, que cuente al menos con 2 ingenieros certificados en Alcatel — Lucent Certified system Expert R10. (ACSE) que presente al
menos 3 contratos de mantenimiento vigente con Alcatel — Lucent, que tenga presencia local, que cuente con almacén de refacciones para
soportar dicho contrato, que se realicen 2 mantenimientos preventivos al afio, que no haya limite de servicios correctivos, que tenga
atencion telefénica local a través de un Help Desk, que cuente con refacciones incluidas, que aparezca la empresa concursante en pagina
web de Alcatel — Lucent.
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Notas:

Mantenimiento anual de conmutadores ALCATEL Servicio 2016. Servicios Relacionados con el Proyecto 002 "Apoyo Administrativo a la Operacién®. FFE 00605.

Area solicitante Vo.Bo.

Sistema DIF Jalisco

AV. ALCALDE #1220, Col. COL. MIRAFLORES CP 44270, GUADALAJARA JALISCO
Tel. 3030-3854 http://sistemadif.jalisco.gob.mx
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